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項 目 内  容 

 

はじめに 目次／はじめに 
 

第１章  

高齢者虐待とは 

１ 高齢者虐待の定義 

２ 高齢者虐待防止法 

  （１）高齢者虐待防止法の成立 

  （２）高齢者虐待防止法における定義 

３ 高齢者虐待の特徴 

  （１）高齢者虐待発見の困難性 

  （２）高齢者虐待の傾向と発生要因 

  （３）虐待者・被虐待者の特徴 

 

第２章  

高齢者虐待へ

の対応に向けた

役割とネットワ

ーク 

１ 地域における関係者・機関に期待される役割 

   （１）地域の役割 

  （２）サービス提供機関・専門職等の役割 

  （３）相談機関の役割 

  （４）地域包括支援センターと市町村 

２ 関係者間のネットワーク 

   （１）ネットワークづくり 

  （２）ネットワークの運用 

３ 道内自治体の取り組み  

 

第３章  

高齢者虐待へ

の対応・支援の

展開 

１ 基本的な考え方 

２ 高齢者虐待の発見から対応・支援 

  （１）発見・気づき 

  （２）地域における対応 

  （３）サービス提供機関等の対応 

  （４）相談機関等における対応 

 

第４章  

高齢者虐待へ

の対応のスキル 

１ 通報・相談への対応 

２ 状況判断  

３ 対応方針の決定 

４ 高齢者の権利擁護のための諸制度の活用 

 

第５章  

地域で高齢者虐

待を予防するた

めに 

１ より身近な相談機関との様々な相談の中から 

２ 一般住民の「高齢者の人権」に対する意識啓発 

３ 日頃の活動の中から 

４ 虐待防止に活用できる関連事業の概要 

５ 認知症高齢者への理解 
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第６章  

施設における高

齢者虐待の現

状と対応 

１ 施設内高齢者虐待の現状 

２ 身体拘束の現状 

３ 施設内虐待の対応 

 （１）定義 

 （２）市町村への相談・通報等 

 （３）市町村による事実確認 

  （４）市町村から道への報告 

  （５）老人福祉法及び介護保険法の規定による権限の行使 

  （６）高齢者虐待の状況の公表 

４ 施設内虐待の予防 

 

おわりに ～今後に向けての課題と方向～ 
 

資料編  図表１：北海道の高齢者人口の推移 

  図表２：要介護認定者数の推移 

  図表３：要介護度区分別認定者数 

  図表４：虐待の有無 

  図表５：虐待の有無の所属別割合 

  図表６：虐待の種類別割合 

  高齢者への虐待発見チェックリスト 

  虐待相談受付票 

  相談記録票 

  社会福祉事業の経営者による福祉サービスに関する苦情解決の仕組みの指針 

 法律に基づく権限 

 虐待に関する事例 

 高齢者虐待防止法条文 

 地域包括支援センター一覧 

 その他関係機関一覧 

 

 ※この情報は北海道のオープンデータを改変して利用しています 
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